STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU
SZKOLENIA KIEROWCOW SZYBCY | NIEZAWODNI

W celu realizacji obowigzku ustanowionego na mocy ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560 ze zm.) oraz w trosce o ich godno$¢ oraz dobro psychiczne Osrodek szkolenia
Kierowcéw Szybcy i Niezawodni Judyta 1zuk wprowadza standardy ochrony matoletnich.
Zapewniajg one kompleksowe zasady zachowania wobec Matoletnich ze strony osoéb
zatrudnionych w naszej jednostce oraz procedury dziatania w wypadku stwierdzenia
krzywdy.

Pracownicy Osrodka Szkolenia Kierowcéw podejmujgc wszelkie dziatania kierujg
sie przede wszystkim dobrem matoletniego i jego najlepszym interesem. Osoby matoletnie
sg przez pracownikdw Osrodka Szkolenia Kierowcéw traktowane z szacunkiem i z
uwzglednieniem ich potrzeb. Stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie jest zakazane. Pracownicy wykonujgc swe obowigzki sg zobligowane do dziatania
zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa oraz niniejszymi Standardami.

Rozdziat |
Stowniczek pojec

§1.

1. Osrodek Szkolenia Kierowcow- Osrodek szkolenia Kierowcow Szybcy i Niezawodni
Judyta lzuk

2. Pracodawca — wiasciciel lub inna osoba zarzgdzajgca Osrodkiem Szkolenia
Kierowcow, bgdz odpowiadajgca za organizacje pracy w imieniu wtasciciela, ktéra jest
przetozonym pracownikow w Osrodku Szkolenia Kierowcow, w ktérym matoletni
podejmujg nauke w celu uzyskania prawa jazdy.

3. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy lub u podmiotu wspoétpracujgcego
z pracodawcg na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej, a takze
osoba, ktéra wykonuje na rzecz pracodawcy jakgkolwiek dziatalnos¢ (np. petnoletni
wspotpracownik, stazysta, praktykant, czy wolontariusz).

4. Praca — kazda czynno$¢ podejmowana w Osrodku Szkolenia Kierowcow na podstawie
stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej (odptatnej albo nieodptatnej), a takze w
ramach wspétpracy, stazu, praktyki, wolontariatu, czy pomocy



10.

1.

12.

13.

14.

Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta osiemnastu lat i zamierza podjg¢ lub
podjeta nauke w Osrodku Szkolenia Kierowcow w celu uzyskania prawa jazdy.

Opiekun prawny/opiekunowie prawni — przedstawiciel ustawowy matoletniego (rodzic,
rodzic zastepczy, opiekun, opiekun tymczasowy).

Zgoda opiekuna — w przypadku zwyktych, biezgcych spraw zycia matoletniego oraz
zgoda obojga rodzicow w istotnych sprawach matoletniego. Nalezy odpowiednio
stosowa¢ w stosunku do zgody rodzica zastepczego, opiekuna Ilub opiekuna
tymczasowego.

Czionek rodziny - osoba spokrewniona albo niespokrewniona, pozostajgca z
matoletnim w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie zamieszkujgcg i gospodarujaca.

Instruktor nauki jazdy — pracodawca Iub pracownik, posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i prowadzi teoretyczng lub praktyczng czes¢ kursu nauki jazdy.

Krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie w stosunku do matoletniego,
stanowigce czyn zabroniony, a takze zaniedbanie, dziatanie lub zaniechanie oraz ich
rezultat, ktore skutkujg lub mogg skutkowacC naruszeniem praw, dobr osobistych
swobody lub zaktéceniem rozwoju matoletniego.

Osoba odpowiedzialna za stosowanie standardéw ochrony matoletnich — pracodawca
lub wskazany przez niego pracownik, ktéry sprawuje nadzor nad prawidtowym
stosowaniem w Osrodku Szkolenia Kierowcow standardéw ochrony matoletnich oraz
ich aktualizacja, bgdZz wyznaczony jego zastepca.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub wskazany przez
niego pracownik, ktéry jest odpowiedzialny za prowadzenie interwencji w Osrodku
Szkolenia Kierowcéw przed wtasciwymi organami lub instytucjami, bgdz wyznaczony
jego zastepca.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracodawca lub
wskazany przez niego pracownik, ktéry jest odpowiedzialny za opracowanie oraz
nadzér nad realizacjg planu wsparcia matoletniego po ustaleniu zdarzenia/zdarzen
krzywdzenia matoletniego, bgdz wyznaczony jego zastepca.

Dane osobowe matoletniego — kazda informacja oraz ich zbiér umozliwiajgcy
identyfikacje matoletniego.



§ 2.
Krzywdzenie matoletniego moze przybraé forme:

* Przemocy fizycznej tj. jednorazowe bgdz powtarzajgce sie dziatanie lub
zaniechanie, skutkiem ktoérego jest krzywda fizyczna (uszkodzenie ciata) lub
zagrozenie krzywda fizyczng;

* Przemocy psychicznej, tj. powtarzajgca sie interakcja miedzy matoletnim a

osobg za niego odpowiedzialng lub ktérej ufa, skutkujgca negatywnymi odczuciami
nie fizycznymi (np. zastraszanie, manipulacja, lekcewazenie, ponizanie, wywotywanie
poczucia winy, odrzucanie);

* Przemocy seksualnej, tj. zaspokajanie potrzeb seksualnych poprzez
zaangazowanie matoletniego zaréwno przez osobe dorostg albo innego matoletniego.
Moze nastgpi¢ poprzez kontakt fizyczny, bgdz gdy do takiego kontaktu nie dochodzi
(np. rozmowy o podtekscie seksualnym, ekshibicjonizm, zachecanie do zapoznawania
sie z pornografig);

« Zaniedbywania, tj. jednorazowe bgdz powtarzajgce sie niezaspokajanie
psychicznych lub fizycznych potrzeb matoletniego przez osobe zobowigzang do
wychowania oraz opieki nad matoletnim;

* Przemocy rowiesniczej, tj. doswiadczanie przez matoletniego roznych form
nekania (fizycznej, werbalnej, psychicznej, seksualnej, materialnej, za

posrednictwem Internetu) ze strony rowiesnikdw.

Rozdziat Il
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a pracownikami Osrodka Szkolenia Kierowcow

§ 3.

Osrodek zapewnia wykonywanie prac z Matoletnimi przez Personel o najwyzszych
kwalifikacjach i zweryfikowanych zgodnie z wymogami ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Personel dopuszczany do pracy z matoletnimi jest weryfikowany w zakresie karalnosci
w mys$| uregulowan zawartych w art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Weryfikacja Personelu nawigzujgcego wspotprace z Osrodkiem w oparciu 0 umowe

cywilnoprawng, odbywa sie przed podpisaniem kazdej kolejnej umowy.

§ 4.

Pracownik ma obowigzek:
- zapoznania sie i stosowania Standardéw ochrony matoletnich wprowadzonych w



Osrodku Szkolenia Kierowcow;

- dziatania w najlepszym interesie i dla dobra matoletniego;

- traktowania matoletniego z szacunkiem, z uwzglednieniem jego prywatnosci, potrzeb
i godnosci;

Pracownik nie moze:

- krzywdzi¢ matoletniego;

- stosowa¢ wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie;

- nawigzac¢ z matoletnim jakiejkolwiek relacji intymnej lub seksualnej;

- utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

- przyjmowac od matoletniego swiadczen materialnych lub finansowych dla
zaspokojenia prywatnych potrzeb lub interesow.

Kontakt z matoletnim moze byC zwigzany wylacznie z realizacji obowigzkéw
pracowniczych i jest jawny.

§ 5.

Komunikacja i dziatania z matoletnimi

1. Pracownik ma obowigzek:

- wykazywacé w stosunku do matoletniego szacunek i cierpliwosc;

- traktowaé matoletnich réwno niezaleznie od ich m. in. pici, orientacji seksualnej,
narodowosci, pochodzenia, religii, czy Swiatopogladu.

Pracownik nie moze:

- obrazac, zawstydzacé, lekcewazyc¢ i upokarza¢ matoletniego;

- ujawnia¢ osobom nieuprawnionym wrazliwych informaciji dotyczacych matoletniego;

- zachowywac sie wobec matoletniego niestosowanie, w tym uzywac stéw i gestéw
powszechnie uznanych za wulgarne lub obelzywe;

- kierowa¢ do matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym;

- proponowac¢ matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych oraz innych nielegalnych
substancji oraz uzywac ich w czasie pracy w obecnosci matoletniego;

- utrwala¢ wizerunek matoletniego (np. poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

- przyjmowac pieniedzy lub prezentéw od matoletniego oraz jego opiekunéw prawnych;
- zaprasza¢ matoletniego do miejsca swojego zamieszkania lub na spotkania
niezwigzane z realizacjg obowigzkéw pracowniczych;

- przyjmowac zaproszen matoletniego do miejsca jego zamieszkania lub na spotkania
niezwigzane z realizacjg obowigzkow pracowniczych.

Pracownik moze pozostawa¢ z matoletnim sam na sam wytgcznie w uzasadnionych
sytuacjach (np. w czasie zaje¢ praktycznych, gdy nie ma organizacyjnych mozliwosci
przeprowadzenia zaje¢ w grupie obejmujgcej co najmniej dwie osoby matoletnie). W



takim przypadku pracownik ma obowigzek poinformowa¢ o tym pracodawce lub
wyznaczonego przez niego pracownika. Informacja powinna zawiera¢ dane
matoletniego oraz date i godzine spotkania.

Kontakt pracownika z matoletnim (w tym przez telefon, czy Internet) powinien co do
zasady odbywacé sie wylgcznie w czasie pracy i by¢ zwigzany z wykonywaniem
obowigzkéw pracowniczych.

Komunikacja z matoletnim oraz jego opiekunami prawnymi mogg odbywac sie poza
czasem pracy wytgcznie w uzasadnionych okolicznosciach, poprzez kanaty stuzbowe
(stuzbowy telefon, e-mail).

Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe mogg obywaé sie wylgcznie
jawnie i jezeli w grupie odbiorcow uczestniczy co najmniej jeszcze jedna osoba
dorosta.

. W sytuacji gdy pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z matoletnim
i jego opiekunami prawnymi, ma on obowigzek zachowania poufnosci informaciji
pozyskanych o innych matoletnich.

Ograniczenia uregulowane w ust. 6 i 7 nie dotyczg sytuacji, w ktérych dobro
matoletniego jest zagrozone. W takim przypadku konieczne jest podjecie dziatan
zabezpieczajgcych matoletniego.

§ 6.
Kontakt fizyczny z matoletnimi
1. Pracownik nie moze:
- dotyka¢ matoletniego w sposdb nieprzyzwoity lub niestosowny lub ktéry moze zostac
za taki uznany (np. taskotanie);
- stosowaé w stosunku do matoletniego przemocy fizycznej (np. szturcha¢, popychac,
bi¢) lub bra¢ udziat w udawanych walkach, bgdz brutalnych zabawach fizycznych.

Pracownik ma obowigzek zachowania szczegolnej ostroznosci wobec o0so6b
matoletnich, ktére doswiadczyty krzywdzenia w jakiejkolwiek formie.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywaé sie jedynie w uzasadnionych
okolicznosciach (np. koniecznosci udzielenia pomocy) i wytgcznie za jego zgodg oraz
zgodnie z jego potrzebg. Obowigzek uzyskania zgody matoletniego odpada w
przypadku koniecznosci udzielenia mu pomocy, gdy stan matoletniego uniemozliwia
swobodne wyrazenie woli.



§7.
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do internetu i ochrony
matoletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w internecie.

1. Osrodek nie udostepnia Matoletnim dostepu do Internetu.

2. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez Matoletnich z prywatnego internetu mobilnego
ponoszg Opiekunowie Matoletnich.

Rozdziat 11l
Obowigzki i kompetencje

§ 8.

1. Pracodawca ma obowigzek dbania o tworzenie i utrzymanie bezpiecznego srodowiska
pracy.

2. Personel Osrodka zobowigzany jest do rownego traktowania Matoletnich, niezaleznie
od pftci, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

3. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodnie z instrukcjg jej udzielania.

4. W przypadku, kiedy Personel zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje
zobowigzany jest postepowaé zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w
przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow
do poinformowania Zarzgdzajgcego i Osobe odpowiednig za polityke ochrony
matoletnich.

5. Cztonek personelu, ktory ma sSwiadomos¢, Zze dziecko doznato jakiejs krzywdy,
zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach nim, wykazujgc
zrozumienie i wyczucie.

§ 9.

Procedura reagowania w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra matoletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni klient jest krzywdzony, pracownik jest
zobowigzany do adekwatnej reakcji i podjecia dziatan.



N

W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy sytuacji wystepujgcej poza obszarem
oddziatywania OSK Szybcy i Niezawodni i bez zwigzku z jego dziataniami, pracownicy
OSK przekazujg stosowng informacje policji.

Jezeli Matoletni doznaje bezposredniego krzywdzenia, pracownicy OSK powinni
zapewni¢ mu bezpieczenstwo, pod opiekg osoby doroste;.

Po uzyskaniu informacji, gdy podejrzenie dotyczy sytuacji wystepujgcej na obszarze
OSK Szybcy i Niezawodni i w zwigzku z jego dziataniami, osoba odpowiedzialna
wzywa opiekunoéw matoletniego klienta, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje
ich o podejrzeniu.

Wyznaczona przez kierownika osoba sporzgdza opis zdarzenia oraz opracowuje plan
pomocy matoletniemu i zapobiegania podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Rozdziat IV
Przepisy koncowe

§ 10.

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcow Szybcy i Niezawodni
wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024.

Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skroconej sg dostepne:
a. w wers;ji papierowej w siedzibie Osrodka Szkolenia Kierowcoéw;
b. na stronie internetowej Osrodka Szkolenia Kierowcow https://szybcyiniezawodni.pl/

Pracodawca przekazat pracownikom Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej
oraz skréconej stuzbowymi drogami komunikacyjnymi. Przygotowanie personelu
odbedzie sie poprzez ustne omowienie zapiséw standardow.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek przestrzegania Standarddéw ochrony
matoletnich.



